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La Direccidon General del Sistema de Agua

Potable Alcantarillado y Saneamiento de

Fresnillo, Zacatecas, en coordinacién con todas y cada una de las areas que lo conforman
Subdireccién Técnica, Subdireccidon Administrativa, Subdireccion Comercial, Contraloria
Interna, Unidad de Planeacion, Unidad Juridica, Servicios de Agua, Unidad de Transparencia,

la Unidad de Comunicacién Social y Asesor, tienen

como objetivo principal impulsar acciones

orientadas al mejoramiento y buen funcionamiento del Organismo Operador con el AUMENTO

DE LA EFICIENCIA FISICA Y COMERCIAL.

A continuacioén se exponen las actividades de mayor relevancia que se desarrollaron durante

el periodo ABRIL-MAYO 2024 :

>  DIRECCION GENERAL

Actividades de mayor relevancia que se desarrollaron durante el 2do. trimestre 2024,
ABRIL, MAYO y JUNIO 2024.

ACTIVIDAD Cantidad TEMA
Se da seguimiento a las 19 reuniones que se llevaron a cabo durante estos
tres meses con los directivos SIAPASF, solicitando un INFORME
MENSUAL DE ACTIVIDADES, ACCIONES Y RESULTADOS realizadas
en cada drea, con las siguientes caracteristicas:
s  Acciones.
¢ Tiempo.
L] Ia
1. Actividades y Reuniones Intemnas. , 19 : Ezgsger?s';mdade&
. Objetivo.
. Indicadores.
. Cuantitativos.
También se llevo a cabo la organizacién para la préxima
entrega a recepcién del cierre de administracién 2021-2024
en los términos que establece la normatividad aplicable.
Se da seguimiento a través de la Unidad Jurfdica y
Subdireccion Comercial a los siguientes usuarios que
presentan cantidades importantes de adeudo:
. Plaza Portal: Renovacion de contrato.
2. Gestion de Ingresos, Visitas a i e  Hotel del Mineral: De acuerdo para que realicen el pago del

Empresas, Instituciones etc.

suministro de agua potable, de acuerdo a lo consumido por
metros cuadrados.

Plaza Minerva: Pago pendiente del 2do. Trimestre 2024.

Agua Santa Anita: Adeudo pendiente.

Calatrava: Adeudo pendiente de tres meses.

debido a

3. Reuniones con Dependencias Federales. 7

® & @ & & 0 0 ° & @ 0

Reumén con el Superintendente de Comisién Federal de Electricidad

los apagones instantaneos y constantes por parte de energla

eléctrica, afectando el suministro de vital liquido a las siguientes colonias:

Zona Norte.
Industrial.
Esparza.
Francisco Goytia.
Del Valle.

Zona Centro.
Plutarco Elias Calles.
Los Padros.
Emiliano Zapata.
Nueva Esperanza.
Patria y Libertad.
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4. Reuniones Vecinales en atencién a los
usuarios.

16

Se llevaron a cabo diferntes reuniones con los presidetes de las
siguientes calles y colonias:
. Benito Juarez.
Francisco Goytia.
Ixtapayoapan.
Caballitos.
Piramide del Sol.
Industrial.
Fracc. Colinas Del Real.
Linda Vista.
Fraccionamiento el Vergel.
Colonia Esparza.
Col. Industrial.
¢  Col Universidad.
Sobre el abastecimiento, morosos, clandestinos y soobre el desabasto de
algunas de estas colonias.

e & & & & @ & & 8 B

5. Reuniones Presidencia Municipal.

13

6 Reuniones con el Presidente Municipal, temas de obra.
8 Reuniones con la Tesorera Municipal, temas administrativos.

o

Supervision De Obra.

i

=~

Ruedas de Prensa.

co

. Atencién General a Usuarios que
recurren a la Direccién General.

956

956 Usuarios atendiendos en el sistema operador en sus reportes y dando
solucién a su el problema, de diferentes colonias populares con la finalidad
de saber si cuentan con el vital liquido en sus domicilios.

©o

. Atencion General a Usuarios via
Telefonica.

2,684

Seguimos atendiendo a la ciudadania via telefénica en la que se resuelve
dudas, quejas, 6 algin problema que se expone, este trimestre hubo un
total de 2,684 llamadas: Pipas 1,350 Desabasto 1,250 Fugas 84.

10. Supervisiéon de Trabajos en Campo.

16

+  El Sistema de Agua Potable de Fresnillo informa que continuan
los trabajos de reparacion de la fuga de la tuberia de 14"
ubicada en Comuidad El Obligado. Personal del area técnica de
forma inmediata realizan la jornada dominical para que en el
menor tiempo posible quede la reparacion,y hoy mismo se
retablezca el servicio de agua potable.

e«  Se retoma la programacion del serviclo de agua potable en las
colonias como: Miguel Hidalgo, fovisste, la Joya, Del Valle,
Esparza y Zona Centro ya que terminaron los trabajos de
reparacion de la fuga de Comuidad El Obligado.

+ El Sistema de Agua Potable informa que terminaron los trabajos
de reparacion de la fuga en tuberia de 14" en tramo Estacién
San José y San Felipe del Sistema Pardillo. |

e  El Siapasf, a través de Espacio y Cultura del Agua, ECA, realizd
el curso de Verano “Golondrinos” dirigido a hijos de comparieros
trabajadores del SIAPASF quienes pudieron disfrutar de
tématicas del uso y cuidado del agua, manualidades y
dinamicas ecologicas. En el Fresnibus del Departamento de
Turismo del Municipio, se visito el 4gora y la Unidad de Manejo
Ambiental de Pefioles.

+ Personal del Siapasf notifia domicilios con tamites pendientes
ante las oficinas del Siapasf.

e Debido al bajo nivel que present6 el pozo 1 del Sistema Carrillo,
se han presentado filtraciones de arena vy arcilla en algunas
tomas domiciliarias. Ya personal operativo del siapasf realiza las
maniobras pertinentes para corregir la filtracion.

. Este fin de semana quedé arreglada la fuga de la tuberia de 24"
del Sistema Carrillo, resultado del esfuerzo continuué y trabajé
en equipo del drea técnica del siapasf. El suministro de agua
potable ya se esta regularizando paulatinamente.

-« Concluyen los trabajos de reparacion de la tuberfa en
conduccion de 30" resultado del esfuerzo y trabajo en equipo del
area técnica, acciones dirigidas para restablecer el servicio de
Agua Potable lo mas pronto posible.

+  Se instalo una caja intinerante con los vecinos de la Estacién
San Joséen el jardin principal, donde pudieron realizar sus
pagos del servicio de Agua Potable.

. A través de |la Subdireccién Comercial, se realizo visitas de
supervision domiciliarias para su regularizacién y actualizacién.

Se continGa con el trabajo de reparacion de los pozos #1 y #7
de Sistema Carrillo, asi como el pozo #7 del Sistema Pardillo,
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en su totalidad se esta dejando de enviar 130 litros por segundo
donde se vieron afectadas varias colonias, se intensifica la labor
de restauracion en la produccién de ambos Sistemas por parte
del personal operativo, estimamos recuperar el servicio lo mas
pronto posible.

Quedo reparado el pozo #7 de Sistema Pardillo recuperando 30
litros por segundo que se incorporan a la red.

El siapasf es reconocido por el instinto del Fondo Nacional de la
vivienda para los trabajadores, INFONAVIT como una "Empresa
de 10 Plus”, por ser un organismo que cumple bimestraimente
ante la dependencia federal. Y asi apoyado a los trabajadores
del SIAPASF.

Se atiende reporte de fuga quedando reparada en la Calle
Cobre Fraccionamiento Balcones gracias a la participacion
ciudadana.

Quedo reparada la fuga de 18" del Sistema Carrillo a través de
la subdireccion Técnica gracias al intenso trabajo en equipo de
los compafieros del area técnica. Se retoma la programacion del
servicio de agua potable.

Personal Del Siapasf entrega mes con mes el recibo de agua
potable las primeras dos semanas de cada mes a los domicitios
urbanos. El Siapasf agradece el pago puntual del recibo que se
invierte en la mejora de la red hidrailica.

11. Supervision de Trabajo en Campo. 18

Sistema Carrillo y Sistema Pardilo Supervision de Pozos.

12. Asistencia a Cursos de
Capacitacion, Foros y Conferencias.

4 Capacitaciones CACEZAC Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacién Contable (SEVAC). .
TALLER DE CAPCITACION ECSA Inginieria Hidraulica S d
Rl de CV. Los temas a tratar son los siguientes:
Medidores ultrasénicos domiciliarios y deteccién de fugas
por satélite.

Tuberias de PVC estructurado de grandes didmetros,
coletores, drenajes, pluvial efc.

Tremofusién de tuberia grandes y pequefios diametros de
PEAD.

Medidores ultrasénicos para canal abierto en plantas de
tratamiento, Medidores electromagnéticos nueva
generacion.

13. Actividad en Plataforma Nacional de
Transparencia.

Elaboracion y llenado de informes cormrespondientes al 2do. trimestre 2024.

>  SUBDIRECCION TECNICA:

ABRIL
|.-. PRODUCCION DE AGUA POTABLE

La produccion en ambos sistemas se ha visto disminuida por el estiaje tan severo que

esta atravesando el municipio de Fresnillo. A continuacion, se informa la produccion en

ambos sistemas de captacion.
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SISTEMA CARRILLO
PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION
POZO L.P.S. L.P.S. L.PS. L.P.S.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
NO. 1 38.00 35.00 33.00 33.00
NO.2 59.00 61.00 61.00 59.00
NO. 3 37.00 36.00 35.00 34.00
NO. 4 40.00 41.00 40.00 38.00
NO. 5 47.00 44.00 43.00 41.00
NO. 6 27.00 27.00 26.00 25.00
NO.7 60.00 61.00 62.00 60.00
NO. 8 22.00 21.00 21.00 21.00
NO. 10 7.00 7.00 7.00 7.00
TOTAL 339.00 339.00 328.00 318
SISTEMA PARDILLO
PRODUCCION | PRODUCCION | PRODUCCION | PRODUCCIO
POZO L.P.S. MES L.P.S. MES DE L.P.S. N L.P.S.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
NO. 1 18.00 18.00 18.00 17.00
NO. 4 16.00 15.00 15.00 15.00
NO. 6 14.00 14.00 14.00 14.00
NO. 7 BIS 27.00 25.00 25.00 24.00
NO. 12 17.00 15.00 15.00 14.00
NO. 13 . 7.00 7.00 7.00 7.00
NO. 14 10.00 9.00 9.00 9.00
NO. 15 19.00 17.00 17.00 16.00
NO. 16 16.00 - 13.00 13.00 13.00
NO. 17 BIS 18.00 15.00 15.00 14.00
NO. 18 17.00 14.00 14.00 14.00
TOTAL 179.00 162.00 162.00 157.00
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En el mes que se informa se tiene un descenso en el caudal extraido del sistema Pardillo de
22.00 litros por segundo, esto esta ocasionando que no se tenga el volumen suficiente para la
operacion continua de las tres lineas de conduccion que se tiene en ese sistema de captacion;
1.- Conduccion de 14" para abastecer colonias del sureste 45.00 l.p.s., 2.- conduccion de 18”
que alimenta tanque E. Zapata 115.00 l.p.s. y 3.- Conduccion de 20" Lomas Del Mineral 19.00
l.p.s. En total se requieren para la operacion de las tres 179.00 |.p.s.

La falta de caudal suficiente para la operacion continua de las conducciones del sistema Pardillo
esta provocando desabasto en las siguientes colonias: Lomas Del Mineral, Emiliano Zapata,
Solidaridad, Frac. Providencia y V. Carranza.

Il.- TRABAJOS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

1.- Se realizaron 42 reparaciones de fuga en redes secundarias

2.- Se realizaron 53 reconexiones por corte

3.- Se realizaron 35 instalaciones de toma domiciliaria por contrato nuevo
4 - Se realizaron 24 reconexiones por suspension temporal

5.- Se surtieron mediante camion cisterna 917 domicilios.

lll.- MANTENIMIENTO _

1.- El dia 05 de abril se realiza reparacion de fuga en tuberia de 14” del sistema Pardillo.

2.- El dia 19 de abril ser reparan dos fugas en la tuberia de conduccion de 18" de acero del
sistema Pardillo, una se localizé en la Laguna Seca y la ofra en la Est. San José.

3.- El dia 21 de abril se presenta descompostura de equipo de bombeo del pozo numero 14 del
sistema de captacion Pardillo

4 .- El dia 25 de abril se instala equipo de bombeo reparado en el pozo no. 14 del sistema Pardillo
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esta atravesando el municipio de Fresnillo. A continuacién, se informa la produccion en

ambos sistemas de captacion

SISTEMA CARRILLO

- POzZO PRODUCCION | PRODUCCION | PRODUCCION | PRODUCCION | PRODUCCIO
; L.P.S. L.P.S. L.P.S. L.P.S. N L.P.S.
' ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

NO. 1 38.00 35.00 33.00 33.00 32.00

NO.2 59.00 61.00 61.00 59.00 58.00

NO. 3 37.00 36.00 35.00 34.00 33.00

NO. 4 40.00 ~ 41.00 40.00 38.00 36.00

NO. 5 47.00 44.00 43.00 41.00 39.00

NO. 6 27.00 27.00 26.00 25.00 25.00
' NO.7 60.00 61.00 62.00 60.00 58.00
[ NO.8 22.00 21.00 21.00 21.00 21.00
| NO. 10 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
j TOTAL 339.00 339.00 328.00 318 309

L
SISTEMA PARDILLO
POZO | PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION
L.P.S. L.P.S. L.P.S. L.PS.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

NO. 1 18.00 18.00 18.00 17.00

NO. 4 16.00 15.00 15.00 14.00

NO. 6 14.00 14.00 14.00 13.00

NO.7 27.00 25.00 25.00 22.00
. BIS

NO. 12 17.00 15.00 15.00 13.00
| NO. 13 7.00 , 7.00 7.00 7.00

NO. 14 10.00 9.00 9.00 9.00

NO. 15 19.00 ~17.00 17.00 | 16.00

NO. 16 16.00 13.00 13.00 12.00

NO. 17 18.00 15.00 15.00 13.00

BIS

NO. 18 17.00 14.00 - 14.00 14.00
TOTAL 179.00 162.00 162.00 150.00
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En el mes que se informa se tiene un descenso en el caudal extraido del sistema Pardillo de
29.00 litros por segundo, esto esta ocasionando que no se tenga el volumen suficiente para la
operacion continua de las tres lineas de conduccion que se tiene en ese sistema de captacion;
1.- Conduccion de 14” para abastecer colonias del sureste 45.00 |.p.s., 2.- conduccién de 18"
que alimenta tanque E. Zapata 115.00 l.p.s. y 3.- Conduccién de 20" Lomas Del Mineral 19.00

l.p.s. En total se requieren para la operacion de las tres 179.00 l.p.s.

La falta de caudal suficiente para la operacion continua de las conducciones del sistema Pardillo
esta provocando desabasto en las siguientes colonias: Lomas Del Mineral, Emiliano Zapata,

Solidaridad, Frac. Providencia y V. Carranza.

Il.- TRABAJOS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

1.- Se realizaron 53 reparaciones de fuga en redes secundarias

2 .- Se realizaron 107 reconexiones por corte

3.- Se realizaron 66 instalaciones de toma domiciliaria por contrato nuevo
4 - Se realizaron 12 reconexiones por suspension temporal

5.- Se surtieron mediante camion cistérna 918 domicilios.

Ill.- MANTENIMIENTO

1.- El dia 21 de mayo se localiza y extrae obstruccion por sarro tuberia de distribucion de agua
potable en la calle sector libertad de la colonia Sector Popular.

2.- El dia 23 de mayo se localiza y extrae obstrucciéon por sarro en tuberia de distribucion de
agua potable en la calle sotoles de la colonia Las Aves

3.- El dia 25 de mayo se presenta descompostura en equipo de bombeo del pozo no. 8 del
sistema de captacio'n Carrillo, se extrae y se lleva reparacion.

JUNIO

|.-. PRODUCCION DE AGUA POTABLE
La produccidn en ambos sistemas se ha visto disminuida por el estiaje tan severo que
esta atravesando el municipio de Fresnillo. A continuacion, se informa la produccién en

ambos sistemas de captacion
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POZO PRODUCCION PRODUCCION L.P.S. PRODUCCION
L.P.S. MAYO L.P.S.
ABRIL JUNIO
NO. 1 33.00 32.00 31.0
NO.2 59.00 58.00 57.0
NO. 3 34.00 33.00 33.0
NO. 4 38.00 36.00 36.0
NO.5 41.00 35.00 39.0
NO. 6 25.00 25.00 24.0
NO.7 60.00 58.00 57.0
NO. 8 21.00 21.00 21.0
NO. 10 7.00 7.00 7.0 N
TOTAL 318 309 305
SISTEMA PARDILLO
POZO PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION
L.P.S. L.P.S. L.P.S.
ABRIL MAYO JUNIO
NO. 1 17.00 17.00 17.00
NO. 4 14.00 14.00 14.00
NO. 6 13.00 13.00 13.00
NO. 7 BIS 22.Q0 22.00 21.00
NO. 12 13.00 13.00 | 13.00
NO. 13 7.00 7.00 6.00
NO. 14 9.00 9.00 9.00
NO. 15 16.00 16.00 16.00
NO. 16 12.00 12.00 12.00
NO. 17 BIS 13.00 12.00 12.00
NO. 18 14.00 13.00 13.00
TOTAL 150.00 148.00 146.00

En el mes que se informa se tiene un descenso en el caudal extraido del sistema Pardillo

de 33.00 litros por segundo, esto esta ocasionando que no se tenga el volumen suficiente

para la operacion continua de las tres lineas de conduccién que se tiene en ese sistema

de captacion; 1.- Conduccion de 14” para abastecer colonias del sureste 45.00 l.p.s., 2.-

conduccion de 18" que alimenta tanque E. Zapata 115.00 l.p.s. y 3.- Conducci6n de 20

Lomas Del Mineral 19.00 I.p.s. En total se requieren para la operacion de las tres 179.00

l.p.s.
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La falta de caudal suficiente para la operacién continua de las conducciones del sistema Pardillo
esta provocando desabasto en las siguientes colonias: Lomas Del Mineral, Emiliano Zapata,
Solidaridad, Frac. Providencia y V. Carranza.

Il.- TRABAJOS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

1.- Se realizaron 43 reparaciones de fuga en redes secundarias

2 - Se realizaron 63 reconexiones por corte

3.- Se realizaron 48 instalaciones de toma domiciliaria por contrato nuevo
4 - Se realizaron 19 reconexiones por suspension temporal

5 - Se surtieron mediante camion cisterna 869 domicilios.

[1l.- MANTENIMIENTO

1.- El dia 07 de junio se instala bomba reparada de 150 h.p. en el pozo numero ocho del sistema
de captacion carrillo.

2.- El dia 07 de junio se repara fuga en tuberia de conduccién de 14” del sistema Pardillo.

3.- El dia 11 de junio se repara una fuga en tuberia de conduccién de 14” del sistema de
captacion Pardillo *

4.- El dia 19 de junio se repara fuga en tuberia de conduccion de 14” del sistema de captacion
Carrillo, en la subida al cerro de San Albino.

5.- El dia 20 de junio, producto de tres fallas en el suministro de energia eléctrica-se presenta
fuga en tuberia de conduccion de 18” del sistema de rebombeo Carrillo.

6.- El dia 23 de junio se presenta falla en el rebombeb numero uno del sistema de rebombeos
Carrillo

7.- El dia 24 de junio se repara fuga en tuberia de conduccién de 14” del sistema de captacion
Pardillo. ‘

8.- El dia 28 de junio, se instala y deja en operacion tazén nuevo en el rebombeo nimero uno
del sistema de rebombeo Carrillo.
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>  SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Coordinacion de las funciones de los departamentos de Recursos Humanos, Materiales y Financieros, asi como de
Contabilidad e Ingresos y Egresos.

Coordinacién y revision de almacén, confrol de inventarios e incorporacién de activos al patrimonio.
Coordinacién y revision del manejo y control de combustible.
Coordinacién, revision y verificacion del timbrado de némina y su envio a las instancias correspondientes.

Coordinacion y revisidn con las dreas del Organismo para el otorgamiento de pases de salida y vacaciones
pendientes 2023 y 2024.

Coordinacién con la Direccion General y la Unidad juridica, para proporcionar a ésta ultima los expedientes de ex
trabajadores que demandaron al Sistema, para la defensa de este Organismo.

Coordinacion y revision del control de puntualidad y asistencia del personal y aplicacion de sanciones por
acumulamiento de retardos, asi como firma de contratos de eventuales.

Coordinacion y revision del control de movimientos de altas y bajas, incidencias e incapacidades del personal.

Coordinacion, revision, atencion y control de los avisos y comunicados del INFONAVIT sobre los trabajadores de
este Sistema que cuentan con crédito o lo inician. de los trabajadores. Entrega de constancias de Confirmacion de
Crédito. Seguimiento a Aclaracién de créditos notificados.

Coordinacion y revision del registro y depésito de los ingresos y egresos del Organismo.
Revision y control de vehiculos. s

Coordinacion, revision y entrega del reporte diario comparativo de ingresos y movimiento en egresos a Direccién
General y a la Subdireccion Comercial. Asi como informes diarios de Ingresos, Egresos, Saldos y Listado de
solicitudes de adquisiciones y servicios a la Direccion General de Tesoreria y Finanzas del Municipio de Fresnillo.
Coordinacién, revision y obtencion de firmas en estados financieros e informes mensuales de abril, mayo y junio
2024. Asi como la entrega de la informacién comprobatoria y justificativa del gasto a la Auditoria Superior del Estado
hasta marzo 2024, dentro de los plazos legales establecidos y calendario recibido. De igual forma se subieron a la
plataforma de la Auditoria los informes de marzo, abril y mayo, estamos trabajando cierre de junio 2024.

Coordinacién, revision y control de cuantia y programacion de pago ISR de marzo, abril y mayo, estamos trabajando
cierre de junio 2024. Asi como cuotas IMSS, RCV e INFONAVIT mismaos periodos y afo.

Se atendieron en coordinacion con la Unidad de Enlace y Transparencia diversas solicitudes de informacién
realizados por los ciudadanos en la Plataforma Nacional correspondiente de acceso a la informacién publica.

Coordinacion, revisidn y supervision de las adquisiciones, suministro de bienes de consumo como papeleria, téner,
conexiones para tuberia, cable, etc., asl como reparaciones de equipo de bombeo y rebombeo, solicitando a la
Contraloria de este Sistema la verificacion de la realizacion de trabajos confratados y suministros de materiales y
equipo v la solicitud de autorizacidn de pagos a la Direccion General de Tesoreria y Finanzas del Municipio de
Fresnillo.

Se efectia coordinacion con la Subdireccion Comercial para revision de los ingresos por Sistema.

Se verifica suministro de insumos y materiales en coordinacion con la Contraloria intema del SIAPASF.

Coordinacion y revision del pago de néminas semanal y quincenal y demas prestaciones ordinarias y extraordinarias.

Salidas a la ciudad de Zacatecas a la Auditoria Superior, a la Secretaria de Finanzas y SAT para atender lo
relacionado con el SIAPASF.
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Elaboracién y entrega de Informe de Recaudacién de Derechos de Agua, correspondiente al Primer Trimestre 2024,
estamos trabajando el correspondiente al Segundo Trimestre.

Coordinacién y revision sobre la Evaluacion de la Amonizacion Contable SEVAC, y contacto con el CACEZAC para
llenado, envio y seguimiento Primer Periodo 2024.

Coordinacion, revision y atencién de los diversos asuntos de este Sistema con la Secretaria de Finanzas sobre ISR,
Manual de Contabilidad Gubemamental, Informes de Derechos de Agua, Sistema de Evaluacion de la Armonizacion
Contable SEVAC, Etc.

Continuamos con la coordinacion estrecha con la Subdireccion Comercial para afinar y controlar la recaudacion en
los puntos de cobro del servicio de agua potable en los diversos establecimientos que tenemos convenidos como
puntos de cobro de los recibos de agua potable.

Se dio seguimiento a notificaciones del Inicio de la Revision Cuenta Publica 2023.
Se atiende la invitacién de pago del SAT respecto del adeudo de Impuesto Sobre la Renta Ejercicio 2017.
Se solventaron cédulas de observaciones de los Informes Financieros ante la ASE.

Se obtuvieron resoluciones favorables en los dos recursos de Inconformidad contra Actos del IMSS, respecto de la
Determinacion de la Prima 2024 y derivados. .

Se realizaron los pagos mensuales de FONACOT, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio 2024.

Se atendieron y resolvieron las incidencias en pagos de usuarios, asi como las administrativas internas que se

suscitaron en los diversos temas. .

> SUBDIRECCION COMERCIAL:

ATENCION A USUARIOS 3,758
INSPECCIONES DOMICILIARIAS 57
INSPECCIONES DE MEDIDOR 54
ENTREGA DE RECIBOS 127,839
TOMA DE LECTURAS 38,318
ALTAS DE MEDIDORES 99
BAJAS DE MEDIDORES 10
CONTRATOS REALIZADOS 175
CAMBIOS DE NOMBRE 61
CORRECCION DE DOMICILIO 19
CONSTANCIAS DE NO ADEUDO 170
RECONEXION POR CORTE 240
RECONEXION POR SUSPENSION 39
PAGO MULTAS 1,923
RECONEXION CONTRATOS NUEVOS 175
CONVENIOS 221
CORTES 684
BAJAS DEFINITIVAS 6
ATENCION A USUARIOS 3,758
INSPECCIONES DOMICILIARIAS 57
BAJAS DEFINITIVAS 15




SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y

L -
i ] [l Q
S i ]

SANEAMIENTO DE FRESNILLO pre
g Informe trimestral QM FRI&?&Q‘,O
del 1° de ABRIL al 30 de JUNIO de 2024
> SERVICIOS DE AGUA
ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
RECONEXIONES POR CORTE 76 107 63 246
(MOROSIDAD)
RECONEXIONES POR SUSPENSION 31 12 19 62
TEMPORAL
REPARACION DE FUGAS EN REDES 39 42 28 109
SECUNDARIAS
REPARACON DE FUGAS EN TOMAS 9 11 15 35
DOMICILIARIAS
CONSTRUCCION DE TOMAS NUEVAS 18 66 48 132
(CONEXIONES)
REPARTO DE AGUA CON CAMION 823 918 869 2610
CISTERNA
> UNIDAD JURIDICA:
ELABORACION DE INFORMES DE AUTORIDAD.....0eueerirserersserensssmrsssnmesssassssssssssssnssees (115)

L]
REUNIONES DE TRABAJO CON EL DEIRECTOR GENERAL CON MOTIVO DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE FRESNILLO, ZACATECAS E INHERENTES A LA UNIDAD
o e R —— (12)

APLICACION DE MULTAS POR INFRACCIONES A LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DEZACATECAS, COMETIDAS
EN PERJUICIO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
FRESNILLO, ZACATECAS......ccciierimmsssmniinesensnssersssnssssssssssssnsssssnssrssnssesssasssnsensnssens (08)

COMPARECENCIA A LAS INSTALACIONES DE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DEL ESTADO DE ZACATECAS PARA LA ASISTENCIA A DESAHOGO DE
AUDIENCIAS EN LOS DIVERSOS JUICIOS LABORALES EN LOS QUE EL SISTEMA DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO, ZACATECAS FORMA
PARTE, ASi COMO PARA LA REVISION DE LOS EXPEDIENTES INHERENTES A TALES

COMPARECENCIA A LAS INSTALACIONES DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
(JUZGADOS DE DISTRITO Y TRIBUNALES COLEGIADOS DEL VIGESIMO TERCER CIRCUITO,
PARA REVISION DE EXPEDIENTES RELATIVOS A JUICIOS DE AMPARO EN LOS QUE EL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO,
ZACATECAS, FORMA PARTE. ...conssissssiisisiivsrvinias s smsmssmevocimisssessanesvif )
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COMPARECENCIA A INSTALACIONES DEL TRIBUNAL LABORAL DE LA REGION CENTRO
NORTE DE ESTE DISTRITO JUDICIAL DE FRESNILLO, ZACATECAS, PARA EL DESAHOGO
DE AUDIENCIAS DERIVADAS DE JUICIOS LABORALES ORDINARIOS

Y JUICIOS ESPECIALES EN LOS QUE EL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO, ZACATECAS FORMA PARTE.

(1)

CONTESTACION DE DEMANDAS RELATIVAS A JUICIOS DE NULIDAD, JUICIOS
LABORALES, JUICIOS CIVILES ORDINARIOS Y JUICIOS DE AMPARO EN LOS QUE EL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO,
ZACATECAS FORMA PARTE......ccuoiaiuiiaicmeniiansemiussmisnscnnasssnsssnsasssssansssasnssssssasaesssssnns (9)

ATENCION Y ORIENTACION A USUARIOS Y A NO USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO, ZACATECAS.

SEGUIMIENTO A LAS DIVERSAS DENUNCIAS PENALES INTERPUESTAS ANTE LAS
AGENCIAS INSTRUCTORAS DE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
ZACATECAS, POR MOTIVO DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO COMETIDOS EN
PERJUICIO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
FRESNILLO, ZACATECAS.. - {2)

ELABORACION DE ACTAS DE INFRACCION A LA LEY DE LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE ZACATECAS......c.cccictiinniininiannsneanne 4)

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION RELATIVA SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO,
ZACATECAS (SIAPASF), CORRESPONDIENTE AL CUARTO PERIODO DE SESIONES DEL
ANG DOS MIL VEINTIDOS (ROZB). - muvimsnssvesssinssssusisssssnsslsms v siruss suyss e vsuin s (2)

ASISTENCIA A REUNIONES DE SESIONES DEL COMITE DE TRASPARENCIA DEL SISTEMA
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO,
ZACATECAS. - e veeeeseeesesseee e eresiss st s sessaesessessss st esessas st s s ssssseseesnasasssessnsssnsseeeansnnssnans (2)

ELABORACION DE INFORMES CON MOTIVO DE SOLICITUDES DE INFORMACION VIA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA........coiceiirinernrnnnesnsssserenssnmneessaeessasennns (3)

VISITA EN CAMPO PARA LA REGULARIZACION DE USUARIOS MOROSOS DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO, ZACATECAS, ASI
COMO PARA LA DETECCION DE TOMAS CLANDESTINAS.......ccccceemmmernerenerrerenceseecsees (20)

REVISION DEL CONVENIO MARCO CELEBRADO ENTRE EL SISTEMA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE FRESNILLO, ZACATEACAS Y MINERA FRESNILLO,
S.A. DE C.V. RESPECTO DE A LA OPERACION DE LA PLANTA POTABILIZADORA
PROPIEDAD DEL SIAPASF. '
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> UNIDAD DE PLANEACION:

Actividad

Cantidad

Evidencia Fologréfica.

INSPECCION DE DOMICILIOS PARA FACTIBILIDAD

164

FACTIBILIDADES ELABORADAS

173

FACTIBILIDADES PAGADAS

143

RESPUESTA NEGATIVA DE FACTIBILIDAD A UNA
COMUNIDAD

ATENCION A EJIDATARIOS REFENTE A DISPOSICION
DE AGUA RESIDUAL DE LA MORFIN CHAVEZ

ATENCION A USUARIOS PARA TRAMITE DE
FACTIBILIDAD

10

PAGO DE AGUAS SIN ADEUDOS 1er. TRIMESTRE
2024

ENTREGA DE CIERRE 2023: PRODDER Y PROSANEAR

REVISION DEL CIERRE DE PROSANEAR 2023:
OBSERVACIONES

TARJETAS INFORMATIVAS

INFORME DE FACTIBILIDADES ENERO-MARZO 2024 A
LA SUBDIRECCION TECNICA PARA LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

INFORME DE ACTIVIDADES RELEVANTTES DE
ENERO-MARZO 2024 A LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

VISITA DE INSPECCION DE AVANCES EN LA
REHABILITACION DE PLANTA POTABILIZADORA

APOYO A MINERA FRESNILLO REFERENTE A PLANTA
POTABILIZADORA

APOYO A MINERA FRESNILLO PLC CON PRESTAMO
DE MAQUETA DE PTARO
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VISITA A 7MA. FERIA AMBIENTAL ORGANIZADA POR

MINERA FRESNILLO PLC 1

VISITA A MULTIJUGOS SALIDA A VALPARAISO PARA i |
PAGO DE SANEAMIENTO POR DESCARGAR FUERA DE 1 i
LA NORMA

ATENCION A ALUMNOS DEL TECNOLOGICO 3 &
RESPECTO A RELACIONADO DE ORGANIZACION DEL 1 h

0.0.

INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA 5

COMPROBACION DEL PRODDER 2023

INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA

COMPROBACION DEL PROSANEAR 2023 16
SOLICITUD POR PARTE DE SAMA PARA LA
ACTUALIZACION DE INFORMACION PARA “LA PRESA 1

MILPILLAS” Y SU RESPUESTA

ELABORACION DE PRESUPUESTO DE SUSTITUCION g
DE TOMAS DOMICILIARIAS CALLE FRAY SERVANDO 1 s
DE TERESA DE MIER

ELABORACION DE PRESUPUESTO DE LINEA DE 1
CONDUCCION Y CROQUIS

ACTO DE REVISION DE GUIA CONSULTIVA DE 1
DESEMPENO MUNICIPAL

» CONTRALORIA INTERNA:

Actividades destacadas

» Reuniones internas

+ Se realiza reunion con el personal del departamento de esta contraloria,para definir
metas, objetivos y plan de trabajo ’

» Se asiste a Reuniones oficiales

+ Reunion con el Director General del SIAPASF ING. Carlos Carrillo Aguirre

s Reunion con el comité de la Unidad de Transparencia.

s Reunion con el titular del Organo Interno de Control de Presidencia Municipal para dar
seguimiento a las actualizaciones en la plataforma SIDESPI
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> Acciones en coordinacion con otras areas

« Implementacion de la norma interna en conjunto con la unidad juridica de acuerdo a
las nececidades de este SIAPASF.

+ Elaboracion de acta de hechos y Administrativas

s Recorrido de colonias y comunidades, que cuentan con el servicio de agua potable
que brinda el SIAPASF, para supervisar y verificar el buen el abastecimiento de agua
potable, por medio de camion cisterna y por red, con la subdireccion técnica.

« Llenado de formatos de transparencia para subirlos a la pagina PNT en conjunto con
el area de la unidad de transparencia

» Atencion General a Usuarios

« Seatiende a usuario de manera presencial en referencia a quejas o informacion y
sugerencias, ademas se continua con revision del buzon de quejas.

e Serealiza la Supervision de trabajos en campo y oficina:

e Supervision de toma de lectura

e Supervision de la entrega de recibos

e Supervision de cortes a usuarios morosos

e Supervision de abastecimiento por medio de camion cistema en las diferentes
colanias del mineral

o Supervision del movimiento de valvulas

e Supervision del recorrido que hacen los vehiculos oficiales y camiones cisterna para la

verificacion de la correcta aplicacién de los recursos por concepto pago de
combustible

Supervision de reconecciones

Supervision de reparaciones de fugas

Supervision en planta tratadora de aguas residuales y carcamos por conceoto de pago
de tiempo extra

Verificacion del buen uso al parque vehicular y checar las condiciones en las que se
encuentran los vehiculos

Visitas y supervision en cajas que se encuentran en los mercados oriente y poniente y
cajas itinerantes

Supervision y verificacion en rebombeos pozos de carrillo y pardillo de los trabajos que
se han realizado por distintos proovedores

Se acude a gasolinera Campanita Gas, para supervisar la d|str|bucmn de combustible
para todo el parque Vehicular de este SIAPASF

Supervision y verificacion de los trabajos mecanicos realizados al parque vehicular de
este SIAPASF

Supervision y verificacion de prueba de cloracion en los sistemas carrillo y pardillo.

]

Verificacion de bitacoras y tiempo extra etc.

Se verifica el pago por concepto de tiempo extraordinario de las diferentes areas. En
los periodos semanal y quincenal, esto con el fin de verificar la correcta aplicacion de
los recursos del organismo.

Verificacion de las bitdcoras de suministro de Gasolina y Diésel de las diferentes areas
administrativas para verificar el uso y la correcta aplicacion de los recursos el
organismo.
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» Elaboracién y actualizacion resguardos
Se realiza la constante actualizacion de resguardos en las diferentes areas administrativas
del Organismo Operador siendo algunas de ellas las que a continuacién se mencionan
Asesoria
Direccion General
Contraloria Interna
Unidad Juridica
Subdireccion Comercial
Staff de computo)
Subdireccion Administrativa
Ingresos y egresos, Contabilidad, Cajas, Almacen, Recursos Humanos y Materiales)
Subdireccion Tecnica
Unidad de planeacion y servicios de agua)
Area de Eficiencia fisica, sectorizacion y evaluacion del nivel de servicio
Comunicacion Social
Unidad de Transparencia

~~ ® @ e o @

—~ 8 — @

» Acciones en general Propias de la contraloria:

¢ [Informes trimestrales
Informe anual

» UNIDAD DE TRANSPARENCIA

*
-

Cumplimiento en la carga y actializacion de Informacion en la PNT: 100%

Se relizaron los trabajos de la Carga y Actualizacién de la informacion en la Plataforma
Nacional de Tranaparencia. (1er trimestre 2024) .

httne  /hananat niatafarmadetranenarancia nra myi/nronn/miect/ecieai 11t
NIDS //wawy pigraiormaaeransnarencia org mxqroupauest/sisal LUl

NG
2t

Solicitudes de Informacion recibidas y atendidas: 7

Durante el periodo que se informa se recibieron 7 solicitudes de informacién publica
marcadas con los numeros 321611624000003, 321611624000004, 321611624000005,
321611624000006, 321611624000007 y 321611624000008 atendidas por las areas
correspondientes con la informacién solicitada.

+» Rrecursos de revision recibidos: 1

Se recibio el recursos de revision emanado de la respuesta a la solicitud de informacion
publica 321611624000002

++ Resoliciones del Pleno del Izai : 1
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2018 2001

Se recibe la resolucién del Pleno a favor del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Fresnillo, Zac., emitida al recurso de revision nimero 1ZAI/RR-52/2024,
derivado de la respuesta a la solicitud de informacién nimero 321611624000002.

< Asistencia virtual y presencial a Talleres y Cursos de capacitacion impartidos por
el 1ZAl: (5) (Temas de aplicacion de la Ley de Transparencia y de Proteccon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas).

*,
0.0

Asistencia virtual y las Sesiones del Pleno del IZAl: (12) (Acuerdos y resoliciones).

&
0’0

Aprobacién de la propuesta de la Nueva Tabla de Aplicabilidad 2023 .

< Atencion permanente al correo intitucional de la pagina: Recepcion de informacion
y/lo documentacién de diferentes instituciones y/o usuarios atendidos

cianacfMeanmiliremnchariandnhictaria annh my
siapasisequiremosnaciengonisiona.  gob. mx

L/
ot

Atencion permanente a la Plataforma Nacional de Tranaparencia:

htthe: Thananat nlatafarmadetranenarencia nro myiaornnn/aneaet/cieai it /lrarencinn-
nuos /wyww . plaiaiormageirans parencia Ora iTpe Qo qQuUestisisal URTcCopo O]

solicitudes-ut
L]

o,
L X

Sistema de Comunicacion con los Sujetos Obligados en la Plataforma Nacional de
Tranaparencia: revisiones correspondientes.

% Se continua con la segunda etapa de Diagnostico:

Para identificar y evaluar el nivel de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad
que permitan garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la infomacién y
proteccion de los datos personales a grupos en situacion de vulnerabilidad, el cual fue
entregado en el mes de marzo de 2024, se da inicio a la segunda etapa.

< Se continua a la Transparencia Proactiva:

Se envia oficio a las Subdirecciones del.Siapasf para que en caso de contar con “informacion
relevante de interés publico o social en materia de transparencia” y de manera proactiva
requiera ser publicada en la plataforma nacional de transparencia, la presenten.

% Sesiones del Comité de Transparencia: (Asistencia)
Sesiones Ordinarias: 1 sesion Asistencia y elaboracién de acta correspondiente.
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% Otras actividades:
o Elaboracién de informes mensuales (3)
o Elaboracion de informes trimestrales (1)
o Creacién de Hipervinculos en pagina oficial a las diferentes areas. (58)
o Asistencia a reuniones de trabajo con la Direccion General (9)
o Seguimiento a la Ley de la Mejora Regulatoria (llenado de formatos de tramites y
servicids que el SIAPASF brinda a la ciudadania.

Llenado de formatos de actualizacion de Datos del SIAPASF

ASESOR

Actividad

Cantidad

» Actividades destacadas 3
Reuniones de trabajo para la para la implementacién de la Unl,dad de Correspondencia del SIAPASF y
elaboracién del correspondiente Manual de Operacion.
» Actividades y reuniones internas 5
Reuniones para Evaluar el avance del inventario documental del archivo de las Subdirecciones y Inidades que
integran el SIAPASF con excepcion de la Subdireccidn Administrativa.
Elaboracion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024 (PADA) y su publicacién en la Pagina Oficial de
la Presidencia Municipal.
Elaboracién del Manual para el Archivo de Tramite
» Gestién de Ingresos por visitas a empresas e instituciones 1248
e Entrega de requerimientos a usuaruios morofos de zona centro de la ciudad (diversas calles)
e \/isita directa a usuarios moroso del Centro de la Ciudad.
» Acciones por gestion de ingresos 1248
e Cobro a deudores morosos antes de turnarlos a ejecucion fiscal. de zona centro diversas calles.
e Visita de requerimiento de pago antes de turmar a deudores al procedimiento d ejecucion fiscal.
e Requerimientos a usuarios morosos
» Reuniones oficiales : 7
« Reuniones con el Director General del SIAPASF y Personal Directivo del mismo
asunto: Planteamiento de plan de trabajo y evaluacion de actividades desarrolladas.
» Promocién a los programas implementados ' 3
e Seguimiento a la implementacion del Sistema Institucional de Archivos.
« Seguimiento al Plan de Requerimiento de pago a adeudores morosos Col. Centro
e Cumplimiento de obligaciones del Comité de Transparencia.
» Acciones en coordinaciéon con otras areas: 10
¢ Coordinacion con responsables del Archivo de Tramite de las diversas Subdirecciones y unidades del SIAPASF
para la toma del inventario documental
« Coordinacion con los responsables d losl Archivos de Tramite de la Direccion General, Subdireccines y
Unidades que integran el SIAPASF
« Coordinacién de acciones en con la Unidad de Transparencia para dar cumpimieto a las obligaciones del
Comité de Transparencia del SIAPASF

e Atencién General a Usuarios : 5
+ Se atiende a usuarios con planteamientos diversos relacionados con problematica de adeudo con
el SIAPASF
» Reuniones en atencidn a usuarios (visitas a colonias, Fraccionamientos, etc.) 14

« Visitas a diversas en zona centro asunto relacionado con deudores morosos.
» Actividades en Plataforma Nacional de Transparencia 5
» Acciones relacionadas con el Comité de Transparencia en coordinacion con la Unidad de Tranparencia.
» Atencion a las solicitudes de informacién en la Plataforma Nacional en coordinacion con la Unidad de
Transpatrencia del SIAPASF.
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> UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL:

MEDIOS DE COMUNICACION

SIAPASF QUE SE GENERARON EN EL TRIMESTRE.

TOTAL,
NOTICIERO ABRIL MAYO JUNIO NOTAS
TOTAL 40 20 72 132
BOLETINES
NO. DE
. NOMBRE TOTAL
BOLETIN
88 VISITA LA PRESIDENTA LAS PFICINAS DEL SIAPASF 1
89 REPARAN FUGA EN SISTEMA PARDILLO 1
INICIANM TANTEREC Y FADACITACIOWRIES CRIECATTIND
R iias .S, A e & i . e ki ik . MG W A o 1
20 EMOCIONAL
FUERTES VIENTOS PROYOCAN AFECTACIONES EN EL
91 51_)‘\”: l('\ ne .1\.( 1in ssr\; {\.ljl_'i_ 1
92 VARIACIONES EN LA RED ELECTRICA AFECTAN SERVICIO 1
DE AGUA POTABLE
93 NUEVO TITULAR DE SUBDIBECCION COMERCIAL 1
94 SF PREPARA EL SIAPASF PARA EL CQT:;DJu— 1
95 iCUIDA EL AGUA! jAGUA PARA LA PAZ 1
ICUIDA LL AGUAL JAGUA FARA LA ?LZ' NLCIOLIY
56 TALLERES PARA CUIDADO DEL AGUA ®
97 INTERRUPCION ELECTRICA AFECTA SUMINISTRO DE 1
AGUA FOTABLE '
98 EN ESTATEMPORADA DE CALOR CUIDA EL AGUA 1
99 SE INTERRUMPE SERVICIO POR TRABAJOS DE CFE 1
100 .;H:t_rfs‘-x.;.’ﬂ‘ LUIVIFLE CL LUU% LUN ELLARAL L_Jl\.' 1
Ly I‘.li'lllh’l\,ll\iiHL .
101 DAN MANTENIMIENTO AL POZO #8 DEL SISTEMA 1
CARRILLY
102 :——UGH.N TUBERIA DE SISTEMA PARDILLO 1
103 FALLA DE LA CFE AFECTA SERVICIO DE AGUA POTABLE 1
104 PROGRAMAN REPARACION DE FUGA EN SISTEMA 1
CARRIHIO
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EAIIANEILA CEEDEIA DE OPERACION SISTEMA CARRILIC
105 FALLADE LALFE DEJA DE OFERACIUN JSID1EIVIA CARRILLL

TOTAL 18

PERIODICO

MONITOREO DIARIO EN LOS PERIODICOS, EN DIGITAL EL DIARIO NTR, IMAGEN, EL SOL DE
ZACATECAS EN REFERECIA AL SIAPASF QUE SE GENERARON EN EL TRIMESTRE.

PERIODICO ABRIL | MAYO JUNIO TOTAL,
; NOTAS
NTR 3 ! 7 8 18
EL SOL DE 3 3 5 1
ZACATECAS
IMAGEN 9 7 6 22
| TOTAL, DE NOTAS 51 |

USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE LA PAGINA Y EL PERFIL DE FACEBOOK DEL
SIAPASF

ABRIL: 7"
MAYO: “ #
JUNIO:
TOTAL: =

et

USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE ViA MENSAJE WhatsApp

ABRIL: 77
MAYO: 10
JUNIO: 70

TOTAL: 7%
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ACTIVIDADES EN ESPACIO DE CULTURA DEL AGUA Y COMUNICACION SOCIAL ABRIL —
JUNIO 2024

Platicas de cultura del agua sobre el buen uso y cuidado del agua, asi como el pago puntual del servicio,
en la escuela primaria "Beatriz Gonzalez Ortega " con 470 alumnos del dia 22 de abril al 29 de mismo
mes presente y afno en curso.

Elaboracion de banners sobre el buen uso y cuidado del agua, asi como el pago puntual del servicio del
vital liquido.

Por medio de anuncios, se resaltan los cumpleafios de los empleados mes con mes durante todo el afio.
Se asiste y soporta por medio de testigos audiovisuales las entrevistas de nuestro Director General con
los diversos medios de comunicacion.

Seguimos siendo centro de acopio de pilas usadas las cuales son entregadas mes con mes al
departamento de Ecologia para su tratamiento ambiental en esta actividad la ciudadania participa con
entusiasmo.

Cubriendo entrevistas al Director General Ing. Carlos carrillo Aguirre (Zer/Informativo, Grupo Torres
corporativo con don Ricardo Torres, Kiko Torres, Roberto Cabral, Grupo B 15 Ernesto Vazquez,
Humberto Casarez, Victor Cornejo Es cuanto con Javier Hernandez, El sol de Zacatecas con Servando
Burciaga y NTR Carlos Leon.

Se cubre diversas actividades de las diferentes areas por medio de fotografias (reparacion de fugas,
cortes pesados, entrega de recibos, entrega de agua por medio de pipas, etc..).

Dia Naranja conmemorativo en contra la violencia a la mujer 25 de cada mes.

Platicas de cultura del agua sobre el buen uso y cuidado del agua, asi como el pago puntual del servicio,
en la escuela primaria "RAMON LOPEZ VELARDE" con 500 alumnos del dia 02 de mayo al 08 del mismo
mes y afno en curso. )

Asistiendo a honores a la Bandera cada lunes para dar mensaje corto sobre el buen uso y cuidado del
agua.

Se inicio capacitacion y talleres en salud mental a trabajadorés del Siapasf.

Se reacomodo la oficina

Se esta realizando minucioso trabajo para entrega recepcion (reacomodo de archivos, expedientes,
archivo histérico recopiladores, material de adornos, etc.).

S I
alj !

Sivas a usar agua, que sea para bien
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