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La Direccion General del Sistema de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de
Fresnillo, Zacatecas, en coordinacion con todas y cada una de las areas que lo conforman
Subdireccion Técnica, Subdireccion Administrativa, Subdireccion Comercial, Contraloria
Interna, Unidad de Planeacion, Unidad Juridica, Servicios de Agua, Unidad de Transparencia,
la Unidad de Comunicacion Social y Asesor, tienen como objetivo principal impulsar acciones
orientadas al mejoramiento y buen funcionamiento del Organismo Operador con el AUMENTO
DE LA EFICIENCIA FISICA'Y COMERCIAL.

A continuacion se exponen las actividades de mayor relevancia que se desarrollaron durante

el periodo :

> DIRECCION GENERAL .

Actividads de mayor relevancia que se desarrollaron durante el 3er. trimestre 2023,
JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2023.

ACTIVIDAD Cantidad TEMA
.. . 16 Se da seguimiento a las 18 reuniones que se llevaron a cabo durante estos
1. Actividades y Reuniones Internas. tres meses con los subdirectores SIAPASF, solicitando INFORME
MENSUAL DE ACTIVIDADES Y ACCIONES realizadas en cada area.

Se da seguimiento a través de la Unidad Juridica y
Subdireccién Comercial a los siguientes usuarios que

presentan cantidades importantes de adeudo:

2. Gestién de Ingresos, Visitas a . Plaza Portal_: Rengvacmn de contrato. .
4 . Hotel del Mineral: De acuerdo para que realicen el pago del

Empresas, Instituciones etc.

suministro de agua potable, de acuerdo a lo consumido por
metros cuadrados.

. Plaza Minerva: Pago pendiente del 2do. Trimestre 2023.

e Agua Santa Anita: Adeudo pendiente.

3. Reuniones con Dependencias Federales.

Reunién con el Superintendente de Comision Federal de Electricidad

debido a los apagones instantaneos y constantes por parte de energia

eléctrica, afectando el suministro de vital liquido a las siguientes colonias:
. Zona Norte.

. Industrial.

. Esparza.

. Francisco Goytia.

. Del Valle.

e  Zona Centro.

e  Plutarco Elias Calles.

e Los Padros.

. Emiliano Zapata.

. Nueva Esperanza.

. Patria y Libertad.

4. Reuniones Vecinales en atenciéon a los
usuarios.

16

Se llevaron a cabo diferntes reuniones con los presidetes de las
siguientes calles y colonias:
. Benito Juarez.
Francisco Goytia.
Ixtapayoapan.
Caballitos.
Piramide del Sol.
Industrial.
Fracc. Colinas Del Real.
Linda Vista.
Fraccionamiento el Vergel.
Colonia Esparza.
Col. Industrial.
. Col. Universidad.
Sobre el abastecimiento, morosos, clandestinos y soobre el desabasto de
algunas de estas colonias.
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5. Reuniones Presidencia Municipal.

14

6 Reuniones con el Presidente Municipal, temas de obra.
8 Reuniones con la Tesorera Municipal, temas administrativos.

6. Atencion General a Usuarios que
recurren a la Direccion General.

786

786 Usuarios atendiendos en el sistema operador en sus reportes y dando
solucioén a su el problema.

Muestreo 5ta. Etapa a 349 ciudadanos de diferentes colonias populares
con la finalidad de saber si cuentan con el vital liquido en sus domicilios.
Muestreo 6ta. Etapa a 437 ciudadanos de diferentes colonias populares
con la finalidad de saber si cuentan con el vital liquido en sus domicilios.

7. Atencidn General a Usuarios via
Telefénica.

3,305

Seguimos atendiendo a la ciudadania via telefonica en la que se resuelve
dudas, quejas, 6 algun problema que se expone, este trimestre hubo un
total de 3,305 llamadas: Pipas 1,808 Desabasto 2,125, Fugas 92.

8. Supervision de Trabajos en Campo.

16

o El Sistema de Agua Potable de Fresnillo informa que continuan los trabajos de
reparacion de la fuga de la tuberia de 14” ubicada en Comuidad El Obligado.
Personal del area técnica de forma inmediata realizan la jornada dominical para
gue en el menor tiempo posible quede la reparacién,y hoy mismo se retablezca el
servicio de agua potable.

Se retoma la programacion del servicio de agua potable en las colonias como:
Miguel Hidalgo, fovisste, la Joya, Del Valle, Esparza y Zona Centro ya que
terminaron los trabajos de reparacion de la fuga de Comuidad El Obligado.

El Sistema de Agua Potable informa que terminaron los trabajos de reparacién de
la fuga en tuberia de 14” en tramo Estacion San José y San Felipe del Sistema
Pardillo.

El Siapasf, a través de Espacio y Cultura del Agua, ECA, realizé el curso de
Verano “Golondrinos” dirigido a hijos de compafieros trabajadores del SIAPASF
quienes pudieron disfrutar de tématicas del uso y cuidado del agua, manualidades
y dindmicas ecélogicas. En el Fresnibus del Departamento de Turismo del
Municipio, se visit6 el agora y la Unidad de Manejo Ambiental de Pefioles.
Personal del Siapasf notifia domicilios con tAmites pendientes ante las oficinas del
Siapasf.

Debido al bajo nivel que presenté el pozo 1 del Sistema Carrillo, se han
presentado filtraciones de arenay arcilla en algunas tomas domiciliarias. Ya
personal operativo del siapasf realiza las maniobras pertinentes para corregir la
filtracion.

Este fin de semana qued6 arreglada la fuga de la tuberia de 24” del Sistema
Carrillo, resultado del esfuerzo continuud y trabaj6 en equipo del area técnica del
siapasf. El suministro de agua potable ya se esta regularizando paulatinamente.
Concluyen los trabajos de reparacion de la tuberia en conduccion de 30” resultado
del esfuerzo y trabajo en equipo del &rea técnica, acciones dirigidas para
restablecer el servicio de Agua Potable lo mas pronto posible.

Se instalo una caja intinerante con los vecinos de la Estacion San Joséen el jardin
principal, donde pudieron realizar sus pagos del servicio de Agua Potable.

A través de la Subdireccion Comercial, se realizo visitas de supervision
domiciliarias para su regularizacion y actualizacion.

Se continta con el trabajo de reparacién de los pozos #1 y #7 de Sistema Carrillo,
asi como el pozo #7 del Sistema Pardillo, en su totalidad se esta dejando de
enviar 130 litros por segundo donde se vieron afectadas varias colonias, se
intensifica la labor de restauracién en la produccién de ambos Sistemas por parte
del personal operativo, estimamos recuperar el servicio lo mas pronto posible.
Quedé reparado el pozo #7 de Sistema Pardillo recuperando 30 litros por segundo
que se incorporan a lared.

El siapasf es reconocido por el instinto del Fondo Nacional de la vivienda para los
trabajadores, INFONAVIT como una “Empresa de 10 Plus”, por ser un organismo
gue cumple bimestralmente ante la dependencia federal. Y asi apoyado a los
trabajadores del SIAPASF.

Se atiende reporte de fuga quedando reparada en la Calle Cobre
Fraccionamiento Balcones gracias a la participacion ciudadana.

Quedo reparada la fuga de 18” del Sistema Carrillo a través de la subdireccién
Técnica gracias al intenso trabajo en equipo de los compafieros del area técnica.
Se retoma la programacion del servicio de agua potable.

Personal Del Siapasf entrega mes con mes el recibo de agua potable las primeras
dos semanas de cada mes a los domicilios urbanos. El Siapasf agradece el pago
puntual del recibo que se invierte en la mejora de la red hidradlica.

9. Supervision de Trabajo en Campo.

18

e Sistema Carrillo y Sistema Pardilo Supervision de Pozos.

12. Asistencia a Cursos de
Capacitacion, Foros y Conferencias.

e 2 Capacitaciones CACEZAC Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable (SEVAC).

e Sellevo a cabo un evento por parte del Siapasf en donde se
reconocio el sistema por el Instinto del Fondo Nacional de la de la
Vivienda para los rabajadores INFONAVIT como una “Empresa de
10 Plus”, por ser un organismo que cumple bimestralmente ante la
dependencia federal. Y asi seguir apoyando a los trabajadores del
mismo.

1. Actividad en Plataforma Nacional de
Transparencia.

Elaboracién y llenado de informes correspondientes al 3er. trimestre 2023.
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>  SUBDIRECCION TECNICA:

JULIO

1.

El dia primero de julio se presenta apagon general en el sistema Carrillo por falla de CFE y se ocasiona
ruptura de tuberia de 14” de diametro en linea de conduccién de la estacién de rebombeo al tanque
de regularizacion San Albino.

El dia 02 de julio, se realiza reparacién de fuga en tuberia de asbesto cemento de 14” de diametro
localizada en la comunidad El Obligado.

El dia 03 de julio se realiza reparacion en la tuberia de 10” de diametro de la columna de bombeo del
pozo no. 7 del Sistema de captacién Carrillo, con esto se recupera caudal de 35 |,p.s a 55 I.p.s.

El dia 06 de julio se presenta apagén general en el sistema Carrillo por falla de CFE y se ocasiona
fuga en interconexion que realizé la empresa PROIRH que trabaja en la Telemetria, misma que fue
reparada

El dia 08 de julio se presenta apagon general en el sistema Carrillo por falla de CFE.

El dia 08 de julio se presenta fuga en interconexién que realizd la empresa PROIRH que realiza
trabajos de telemetria, en tuberia de acero de 18” de diametro en la linea de conduccion de la estaciéon
rebombeo Pardillo al tanque E. Zapata, ese mismo dia se repara.

El dia 26 de julio se repara fuga en tuberia de 18” de diametro de asbesto cemento en la linea de
conduccioén de la estacion de rebombeo Carrillo al tanque de regularizacion San Albino.

El dia 26 de julio se dafia equipo de bombeo del pozo niumero 3 del sistema de captacion Carrillo.

AGOSTO

1.

2.

9.

El dia 04 de agosto se instala electrobomba sumergible de 150 HP en el pozo nimero 3 del sistema
de captacién Carrillo, y se deja operando este pozo con 38 litros por segundo.

El dia 08 de agosto se presentan dos apagones generales en e sistema de captacion Carrillo; el dltimo
duré 11 horas.

. El dia 12 de agosto se dafia electrobomba sumergible de 75 HP de capacidad del pozo nimero siete

del sistema de captacion Pardillo, dejando enviar 27 litros por segundo.

. Eldia 14 de agosto se presenta fuga en la Laguna Blanca en tuberia de conduccion de 24” de asbesto

cemento que va del tanque de regularizacion San Albino a col. Electricistas.

. Eldia 17 de agosto se dafia equipo de bombeo del pozo niumero uno del sistema de captacion Carrillo,

dejando de enviar 38 litros por segundo.

. El dia 17 de agosto se presenta fuga en tuberia de 30” de diametro que va del tanque Praderas Del

Norte al Tanque E. Zapata.

7. Eldia 17 de agosto queda reparada la fuga de 24” de diametro que se presento en la Laguna Blanca
8.

El dia 24 de agosto se termina reparacion de fuga en tuberia de 30” de diametro que va del tanque
Praderas del Norte al tanque E. Zapata.

El dia 26 de agosto se quema autotransformador eléctrico del arrancador del pozo nimero diez del
sistema de captacion Carrillo.

10. Eldia 27 de agosto se presenta apagon general en el sistema de Capitacion Carrillo.
11. Hoy se instala electrobomba sumergible nueva de 75 HP de capacidad en el pozo niumero siete del

sistema de captacion Pardillo.

SEPTIEMBRE

1. Eldia 05 de septiembre se terminan las maniobras de cambio de bomba en el pozo ndmero
uno del sistema capitacion Carrillo, dejando la operacién en 44 litros por segundo.

2. Eldia 10 de septiembre se repara fuga en tuberia de conduccion de 18” de diametro que va
de la estacion de Rebombeo Carrillo al tanque de regularizaciéon San Albino.
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3. Eldia 12 de septiembre se dafia de los baleros el motor eléctrico vertical de 250 HP del pozo
numero dos del sistema de Captacion Carrillo.

4. El dia 18 de septiembre se instala motor dafiado en el pozo ndmero dos del sistema de
captacioén Carrillo, se incorporan con esto 62 litros por segundo.

5. El dia 25 de septiembre se inicia a extraer columna del pozo namero siete del sistema
captacioén Carrillo debido a que bajo su produccién de 55 l.p.s. a 21 l.p.s.

6. El dia 28 de septiembre se dafa equipo de bombeo de 150 HP del pozo nimero ocho del
sistema de captacién Carrillo, dejando de enviar 24 litros por segundo.

7. El dia 28 de septiembre se dafia equipo de bombeo de 150 HP del pozo nimero seis del
sistema de captacién Carrillo, dejando de enviar 30 litros por segundo.

Durante el trimestre que se informa se realizaron las siguientes actividades:
1.- Se realizaron 387 reconexiones por corte

2.- Se realizaron 140 instalaciones de toma domiciliaria por contrato nuevo
3.- Se realizaron 97 reconexiones por suspension temporal

4.- Se surtieron mediante camion cisterna 4,402 domicilios.

5.- Se repararon 101 fugas en tomas domiciliarias y redes secundarias

> SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
1. Coordinacion de las funciones de los departamentos de Recursos Humanos, Materiales y
Financieros, asi como de Contabilidad e Ingresos y Egresos.
2. Coordinacién y revision de almacén, control de inventarios e incorporacion de activos al patrimonio.
Coordinacién y revision del manejo y control de combustible.

4. Coordinacion, revision y verificacion del timbrado de némina y su envio a las instancias
correspondientes.

5. Coordinacion y revision con las areas del Organismo para el otorgamiento de pases de salida y
vacaciones pendientes 2022 y 2023.

6. Coordinacion con la Direccion General y la Unidad juridica, para proporcionar a ésta ultima los
expedientes de ex trabajadores que demandaron al Sistema, para la defensa de este Organismo.

7. Coordinacién y revision del control de puntualidad y asistencia del personal y aplicacion de sanciones
por acumulamiento de retardos, asi como firma de contratos de eventuales.

8. Coordinacién y revision del control de movimientos de altas y bajas, incidencias e incapacidades del
personal.

9. Coordinacién, revision, atencion y control de los avisos y comunicados del INFONAVIT sobre los
trabajadores de este Sistema que cuentan con crédito o lo inician. Recepcién de reconocimiento DIEZ
PLUS otorgado al SIAPASF por el INFONAVIT. Coordinacién para trabajos de instalacion de dos
moddulos informativos del INFONAVIT en el SIAPASF, en beneficio de los trabajadores.

10. Coordinacion y revision del registro y depdsito de los ingresos y egresos del Organismo.

11. Revision y control de vehiculos.
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Coordinacion, revision y entrega del reporte diario comparativo de ingresos y movimiento en egresos
a Direccion General y a la Subdireccion Comercial. Asi como informes diarios de Ingresos, Egresos,
Saldos y Listado de solicitudes de adquisiciones y servicios a la Direccién General de Tesoreria y
Finanzas del Municipio de Fresnillo. Entrega de Reportes Semanales de Actividades, Egresos,
Facturas, Ingresos y Saldos a Martin Gaytan, Tesorera Municipal Lic. Silvia Eugenia Hernandez
Marquez, Tesorera Municipal y Lic. Juan Manuel Loera Lépez, e Ing. Carlos Carrillo Aguirre, Ex
Director y Director General actual del SIAPASF, respectivamente.

Coordinacién, revision y obtencién de firmas en estados financieros e informes mensuales de julio,
agosto y septiembre 2023. Asi como la entrega de la informacién comprobatoria y justificativa del
gasto a la Auditoria Superior del Estado hasta junio 2023, dentro de los plazos legales establecidos
y calendario recibido. De igual forma se subieron a la plataforma de la Auditoria los informes de junio,
julio y agosto de 2023.

Coordinacién, revision y control de cuantia y programacién de pago ISR de junio, julio y agosto de
2023.

Se atendieron en coordinaciéon con la Unidad de Enlace y Transparencia diversas solicitudes de
informacion realizados por los ciudadanos en la Plataforma Nacional correspondiente de acceso a la
informacién publica.

Coordinacién, revisién y supervision de las adquisiciones, suministro de bienes de consumo como
papeleria, toner, conexiones para tuberia, cable, etc., asi como reparaciones de equipo de bombeo
y rebombeo, solicitando a la Contraloria de este Sistema la verificacion de la realizacion de trabajos
contratados y suministros de materiales y equipo y la solicitud de autorizacion de pagos a la Direccion
General de Tesoreria y Finanzas del Municipio de Fresnillo.

Se efectlia coordinacion con la Subdireccion Comercial para revision de los ingresos por Sistema.

Continuamos dando seguimiento con los desarrolladores de la banca y proveedores de cajero para
pago deslizado.

Se verifica suministro de insumos y materiales en coordinacion con la Contraloria interna del
SIAPASF.

Coordinacién y revisién del pago de nédminas semanal y quincenal y demas prestaciones ordinarias
y extraordinarias.

Salidas a la ciudad de Zacatecas a la Auditoria Superior, a la Secretaria de Finanzas y SAT para
atender lo relacionado con el SIAPASF.

Solicitud de informacién a las areas de SIAPASF y elaboracion e integracion de Informe de
Recaudacién de Derechos de Agua de Julio a Septiembre de 2023, correspondiente al Tercer
Trimestre 2023.

Coordinacién y revision sobre la Evaluacion de la Armonizacion Contable SEVAC, y contacto con el
CACEZAC para conocer pormenores e indicacion de programaciones sobre Trimestres 2023.
Llenado de Primer Periodo 2023.

Se inici6 la gestion de baja de los servicios de internet y energia eléctrica del local del mercado
Hidalgo donde se tenia una caja de cobro.

Coordinacioén, revisién y atencién de los diversos asuntos de este Sistema con la Secretaria de
Finanzas sobre ISR, Manual de Contabilidad Gubernamental, Informes de Derechos de Agua,
Sistema de Evaluacion de la Armonizacion Contable SEVAC, Etc.
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Continuamos con la coordinacién estrecha con la Subdireccion Comercial para afinar y controlar la
recaudacion en los puntos de cobro del servicio de agua potable en los diversos establecimientos
gue tenemos convenidos como puntos de cobro de los recibos de agua potable.

Se continda la revisiéon y reduccion del gasto de gasolina, diésel, gas, tiempo extra y bonos del
personal.

Se dio seguimiento a las observaciones en confronta para solventacion respectiva a la Auditoria
Superior del Estado sobre los resultados de la Revisién Cuenta Publica 2022.
Se solicit6 la reparacion de las terminales punto de venta del SIAPASF.

Se atiende la invitacién de pago del SAT respecto del adeudo de Impuesto Sobre la Renta Ejercicio
2017.

Se inicio la gestion de cancelacion cuenta Banorte.

Se realiz6 pago de segundo contrato de arrendamiento de vehiculos celebrado con DERAL
AUTOMOTRIZ.

> SUBDIRECCION COMERCIAL:

ATENCION A USUARIOS 4,293
INSPECCIONES DOMICILIARIAS 18
INSPECCIONES DE MEDIDOR 71
ENTREGA DE RECIBOS 126,110
TOMA DE LECTURAS 38,483
INSTALACION DE MEDIDOR 54
ALTA DE MEDIDORES 54
BAJA DE MEDIDORES 86
CONTRATOS REALIZADOS 169
CAMBIOS DE NOMBRE 78
CONSTANCIAS DE NO ADEUDO 131
RECONEXION POR CORTE 160
RECONEXION POR SUSPENSION 52
PAGO MULTAS 2,083
RECONEXION CONTRATOS NUEVOS 169
CONVENIOS 146
CORTES 1,076

» SERVICIOS DE AGUA

ACTIVIDADES JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
RECONEXIONES POR CORTE (MOROSIDAD) 86 14 132 232
RECONEXIONES POR SUSPENSION TEMPORAL 16 15 13 44
REPARACION DE FUGAS EN REDES SECUNDARIAS 22 5 4 31
REPARACON DE FUGAS EN TOMAS DOMICILIARIAS 66 25 12 103
CONSTRUCCION DE TOMAS NUEVAS
(CONEXIONES) 64 48 29 141
REPARTO DE AGUA CON CAMION CISTERNA 1340 1208 923 3471

291/S
PLANTA ORIENTE UN TOTAL DE 0 0 29L/8
668160 M3

Nota: Durante los meses de agosto y septiembre del periodo que se informa, no se opero la Planta Oriente ya que sufrio robo de
cable de suminbistro de energia eléctrica del Medidior.
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» UNIDAD JURIDICA:

ACTIVIDAD

Elaboracién de informes de autoridad. (109)

Reuniones de trabajo, con motivo de las actividades propias del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas e inherentes a la Unidad Juridica. (6)

Interposicién de denuncias de hechos constitutivos de delito ante las agencias instructoras de la
fiscalia general del justicia del estado de Zacatecas, cometidos en perjuicio del Sistema de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas. (3)

Aplicacion de multas por infracciones a la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Estado de Zacatecas, cometidas en perjuicio del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas. (14)

Comparecencia a las instalaciones de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de
Zacatecas para la asistencia a desahogo audiencias en los diversos juicios laborales en los que
el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas forma parte,
asi como para la revisiéon de los expedientes inherentes a tales juicios. (6)

Comparecencia a las instalaciones del Poder Judicial de la Federacion (Juzgados de Distrito y
Tribunales Colegiados del Vigésimo Tercer Circuito) para revision de expedientes relativos a
juicios de amparo en los que el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Fresnillo, Zacatecas forma parte. (3)

Contestacion de demandas relativas a juicios de nulidad, juicios laborales, juicios civiles
ordinarios y juicios de amparo en los que Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Fresnillo, Zacatecas forma parte. (3)

Atencién y orientacién a usuarios y no usuarios del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas (50)

Seguimiento a las diversas denuncias penales interpuestas ante las agencias instructoras de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de Zacatecas, por motivo de hechos constitutivos de delito
cometidos en perjuicio del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo,
Zacatecas. (6)

10

Elaboracion de actas de infraccion a la Ley de los Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas. (39)

11

Asistencia a reuniones de sesiones del comité de trasparencia del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas. (1)

12

Elaboracion de informes con motivo de solicitudes de informacion via Plataforma Nacional de
Transparencia. (1)

13

Visita en campo para la regularizaciébn de usuarios morosos del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas, asi como para la deteccion de tomas
clandestinas. (39)
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Actividad Evidencia Fotografica.
Cantidad

Factibilidades elaboradas 155

Factibilidades pagadas 105

Expedicién de constancias de habitabilidad y
constancias de no adeudo

Atencioén a usuarios (a) de diferentes comunidades
gue solicitan la regularizacion del servicio

Prueba hidrostatica en Privada Proafio (Abraham
Gonzélez 113, Col. Fco. Villa)

Presentacion de obras del 2018 al 2022 y
propuestas para 2023

Elaboracion de presentacion de factibilidades del
2018 a julio 2023

Revision de elaboracién de cuestionario por parte
del INEGI de las demarcaciones territoriales del afio
2023 apartado agua y saneamiento con informacion
del 2022

Colaboracion con Subdireccién Técnica en
elaboracion de Proyecto de ampliacion de red

Elaboracion de presupuesto de perforacion para
pozo

Asistencia a Taller de Programa de Desarrollo
Urbano Municipal

Elaboracion de no impacto ambiental (pozo 14 SP y
pozo 9 SC)

Elaboracion de tramites de no impacto ambiental
(pozo 14 SP y pozo 9 SC)

Entrega de estudio de no impacto ambiental (Pozo
14 SP y Pozo 9 SC)

Segumiento a Programas Federalizados en la = | =
CONAGUA PRODDER. PROAGUA Y 2 = -
PROSANEAR

Solicitud de Lineas de captura PRODDER Y
PROSANEAR 2022

Apoyo a Minera Fresnillo respecto a la Planta
Tratadora de Aguas Residuales Poniente

Acta de Auditoria Superior del Estado 2022 1
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» CONTRALORIA INTERNA:

Actividades destacadas

» Reuniones internas

e Se realiza reunion con el personal del departamento de esta
contraloria,para definir metas, objetivo y plan de trabajo

» Se asiste a Reuniones oficiales

e Reunion con el Director General del SIAPASF ING. Carlos
Carrillo Aguirre

e Reunion con el comité de la Unidad de Transparencia.

e Reunion con el titular del Organo Interno de Control de
Presidencia Municipal para dar seguimiento a las
actualizaciones en la plataforma SIDESPI

e Reunion con el titular del Organo Interno de Control de
Presidencia Municipal para realizar la gestion de la donacion del
motor de la pipa con No. 14 y de la camioneta pointer.

» Acciones en coordinacién con otras areas

¢ Implementacion de la norma interna en conjunto con la unidad
juridica de acuerdo a las nececidades de este SIAPASF.

e Recorrido de colonias y comunidades, que cuentan con el
servicio de agua potable que brinda el SIAPASF, para
supervisar y verificar el buen el abastecimiento de agua potable,
por medio de camién cisterna y por red, con la subdireccién
técnica.

e Llenado de formatos de transparencia 2do trimestre 2023 en
conjunto con la unidad de transparencia

» Atencion General a Usuarios

e Se atiende a usuario de manera presencial en referencia a
guejas o informacion y sugerencias, ademas se continua con
revision del buzon de quejas

e Serealiza la Supervision de trabajos en campo y oficina:

Supervision de toma de lectura

Supervision de la entrega de recibos

Supervision de cortes a usuarios mororsos

Supervision de abastecimiento por medio de pipa en diferentes

colonias del mineral

e Supervision del recorrido que hace el camion cisterna en las
diferentes colonias del mineral para comprobacion de gasto por
concepto de combustible.

e Supervision de reconecciones

e Supervision de reparaciones de fugas
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e Supervision en planta tratadora de aguas residuales (pago de
tiempo extra)

e Verificacion del buen uso al parque vehicular y checar las
condiciones en las que se encuentran los vehiculos

e \Visitas y supervision en cajas que se encuentran en los
mercados oriente y poniente y cajas itinerantes

e Supervision y verificacion en rebombeos pozos de carrillo y
pardillo de los trabajos que se han realizado por distintos
proovedores

e Se acude a gasolinera Campanita Gas, para supervisar la
distribucion de combustible para todo el parque Vehicular de
este SIAPASF

e Supervision y verificacion de los trabajos mecanicos realizados
al parque vehicular de este SIAPASF

e Supervision del movimiento de valvulas.

e Supervision y verificacion de prueba de cloracion en los
sistemas carrillo y pardillo

» Verificacién de bitacoras y tiempo extra etc.

e Se verifica el pago por concepto de tiempo extraordinario de las
diferentes areas. En los periodos semanal y quincenal, esto con
el fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos del
organismo.

o Verificacion de las bitacoras de suministro de gasolina, Gas L.P.
y Diesel de las diferentes areas administrativas para verificar el
uso y la correcta aplicacion de los recursos el organismo.

Se realiza la constante actualizacién de resguardos en las

diferentes areas administrativas del Organismo Operador siendo

algunas de ellas las que a continuaciéon se mencionan:

e Asesoria

e Direcciéon General

e Contraloria Interna

e Unidad Juridica

e Subdireccion Comercial

e Subdireccion Administrativa

(Ingresos y egresos, Contabilidad, Cajas y Recursos Humanos y
Materiales)

e Subdireccidon Técnica

(Unidad de planeacion y servicios de agua)

e Areade Eficiencia fisica, sectorizacion y evaluacion del nivel
de servicio

e Comunicacién Social

e Unidad de Transparencia

» Acciones en general Propias de la contraloria:
e Investigaciones Internas
e Informes
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» UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Actividad Cantidad Tema
. . . .z Se da cumplimiento a los Articulos 39, 40 y 41 de la Ley de Transparencia
1 Ce_lrga ¥ a(;tgzagzac'on de informacion ler. 1 y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas, con la carga de
Trimestre informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia correspondiente al
2do. trimestre 2023
e Analisis, revision y aprobacion para realizar la carga y actualizacion de
. . . - la informacion presentada por las Areas Administrativas del Sistema de
2. Asistencia a Sesiones de Comité de N Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas
Tranaparencia (SIAPASF) correspondiente a las obligaciones de transparencia
concernientes a la informacién del segundo trimestre 2023 comprendido
del 1° de abril al 30 de junio del afio 2023.
e Analisis, revision y aprobacion para realizar la carga y actualizacion de
L, L, la informacion presentada por las Areas Administrativas del Sistema de
3. Elaboracién _ de Ac.tas' de C0m|Fe _de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, Zacatecas
Transparencia, (ordinaria, extraordinaria) 1 (SIAPASF) y Planteamiento para la respuesta a la fraccion XVI B del
(elaboracién) articulo 39 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Zacatecas, formato signado en la Tabla de Aplicabilidad
para su llenado a la Delegacion Sindical.

. . 321611623000012, 321611623000013, 321611623000014,
través de la Plataforma Nacional de ° 321611623000015, 321611623000016 y 321611623000017 atendidas por
Transparencia (PNT) Unidad Juridica (1), Unidad de Tranparencia (3), Subdireccién Técnica (5)

5. Sesiones Ordinarias del Pleno del IZAl 10 Asistencia a Sesiones ordinarias de manera virtual
6. Creacion de Hipervinculos a unidades 0 https://www.sequiremoshaciendohistoria.gob.mx/
Administrativas del SIAPASF para las_Unidadades Adminbistrativas del SIAPASF
7. Revision permanente del correo 240 siapasf@seguiremoshaciendohistoria.gob.mx
electronico Institucional del SIAPASF o
8. Revision permanente de la Plataforma 240 Sistema SIASI 2.0,
Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/quest/sisai_ut
9. Cursos de capacitacion y eventos del 1zal 4 Informes Trimestrales del Izai (2) y Taller de acceso a la Informacion
(asistencia virtual) Publica, 4to. Foro de resoluciones.
10. Tramites ante el IZAl 1 Actualizacion de Certificados Fielizai
11.Elaboracion y entrega de informes 12 Informes semanales de actividades de la Unidad de Transparencia.
semanales
12.Elaboracion y entrega de informes 3 Informes de actividades de la Unidad de Transparencia.
mensuales
Despues de la aprobacion de la Tabla de Aplicabilidad se realizo la
13. Tabla de Aplicabilidad 11 asignacion de fracciones del Art. 39 de la Ley de Trnsparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Zac. a las Areas Administrativas
14. Observaciones 4 Solventacion de observaciones al ler. Trimestre 2023

15.Creacion de contrasefia del correo

electrénico

enlacetecnico.siapasf2@hotmail.com

Se da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Zacatecas como sujeto obligado y
se atienden diversas actividades asignadas por la Direccion General, (Elaboracion de los informes trimestral y anual,
se atiende lo relacionado a la Ley de la Mejora Regulatoria, se da seguimiento a la elaboracién del Manual de
Organizacion.
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Actividad

Cantidad

» Actividades destacadas

Reuniones con los responsables del Archivo de tramite de las diversas areas del SIAPASF objetivo
implementacion del archiivo institucional del SIAPASF.

» Actividades y reuniones internas

Reuniones y toma del inventario documental del archivo de Unidad de Planeacion y Comunicacién Social Y
Subdireccion Administrativa.

» Gestion de Ingresos por visitas a empresas e instituciones

e ENTREGA DE REQUERIMIENTOS A USUARIOS MOROSOS de zona centro de la ciudad (diversas
calles)
e Visita directa a usuarios moroso del Centro de la Ciudad.

218

» Acciones por gestion de ingresos

e Cobro a deudores morosos antes de turnarlos a ejecucion fiscal. de zona centro diversas calles.
e Visita de requerimiento de pago antes de turnar a deudores al procedimiento d ejecucion fiscal.
CORTES DE SERVICIO DE AGUA POTABLE..

252

» Reuniones oficiales

o Rreuniones con el Director General del SIAPASF yl con el personal directivo del SIAPASF
Asunto: Planteamiento de plan de trabajo ejercicio 2023 y evaluacién de acciones.

10

» Promocion alos programas implementados

Seguimiento a la implementacion del Sistema Institucional de Archivos.
Seguimiento al Plan de Requerimiento de pago a adeudores morosos Col. Centro
e Cumplimiento de obligaciones del Comité de Transparencia.

> Acciones en coordinacién con otras areas:

e Coordinacion con responsables del Archivo de Tramite de las diversas Subdirecciones y unidades del
SIAPASEF para la toma del inventario documental

e Coordinacién de resoonsables del archivo de tramite de la Direccién General, Subdireccién Comercial,
Subdireccion Técnicay Departamento de Recursos Humanos para la toma del inventario documental

e Coordinacion de acciones en con la Unidad de Transparencia para dar cumpimieto a las obligaciones del
comité de Transparencia del SIAPASF

> Atenciéon General a Usuarios

e Se atiende a usuarios con planteamientos diversos relacionados con problematica de adeudo con el
SIAPASF

26

»Reuniones en atencién a usuarios (visitas a colonias, Fraccionamientos, etc.)

e Visitas a diversas en zona centro asunto relacionado con deudores morosos.

18

» Actividades en Plataforma Nacional de Transparencia

e Acciones relacionadas con el Comité de Transparencia en coordinacién con la Unidad de Tranparencia.
e Atencion a las solicitudes de informacion en la Plataforma Nacional en coordinacion con la Unidad de
Transpatrencia.
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MEDIOS DE COMUNICACION
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Seguiemos hacizndo Nstoria

Notas en los noticieros de radio y television en referencia al siapasf que se generaron en el trimestre.

NOTICIERO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL, NOTAS
TOTAL 56 107 132 295
BOLETINES
NO. DE
BOLETIN NOMBRE TOTAL

032 SE REPARA FUGA EN LA COMUNIDAD EL OBLIGADO 1
033 ATIENDE SIAPASF SOLICITUD DE VECINOS DE COLONIA INDUSTRIAL

034 FALLA DE ELECTRICIDAD PROVOCA FUGA 1
035 APAGON INSTANTANEO DEJA FUERA DE OPERACION AL SISTEMA CARRILLO 1
036 FUGA DEJA SIN OPERACION AL SISTEMA PARDILLO 1
037 REHABILITACION DEL POZO 7 Y 8 DE SISTEMA CARRILLO, ACCIONES PARA 1

CONTRARESTAR EL ESTIAJE
038 OTRO APAGON DEJA POR HORAS SIN SERVICIO SISTEMA CARRILLO 1
039 MODIFICACION EN SERVICIO DE AGUA POTABLE EN SECTOR ARBOLEDAS 1
040 SE REPARA FUGA DEL SISTEMA PARDILLO 1
041 SE REPARA POR SEGUNDA OCASION FUGA EN SISTEMA PARDILLO 1
042 REPARA CFE CABLEADO PRINCIPAL 1
043 SIAPASF CUMPLE CON EL IZAl; SE TRANSPARENTA LA INFORMACION 1
044 SE SUSPENDE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE POR TRABAJOS DE LA CFE 1
045 REALIZA SIAPASF TALLER DE VERANO PARA HIJOS DE TRABAJADORES 1
046 SE REUNE PERSONAL DEL SIAPASF Y DE LA CFE ANTE CONTINUAS FALLAS 1
ELECTRICAS

047 SIAPASF CUMPLE CON LA CLORACION DE AGUA 1
048 DAN MANTENIMIENTO AL POZO #3 Y #7 DEL SISTEMA CARRILLO 1
049 OTRO APAGON INSTANTANEO EN SISTEMA CARRILLO 1
050 INICIA CAMPANA DE REGULIZACION 1
051 SIAPASF DA MANTENIMIENTO A LA RED HIDRAULICA 1
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052 SE REPARA POZO DE SISTEMA PARDILLO SE CAMBIA EL EQUIPO 1
ELECTROMECANICO DEL POZO #7
053 FILTRACION DE TIERRA POR BAJO NIVEL DE BOMBEO 1
054 APAGON INSTANANEO RETRASA PROGRAMACION DE SERVICIO DE AGUA 1
055 OTRO APAGON INSTATANEO DEJA SIN OPERACION SISTEMA CARRILLO 1
056 OTRO APAGON INSTANTANEO DEJA SIN OPERACION SISTEMA CARRILLO Y 1
SISTEMA PARDILLO
057 REHABILITACION DEL POZO #7 DEL SISTEMA PARDILLO 1
058 OTRO APAGON #41 INSTANTANEO DEJA SIN SERVICIO DE AGUA 1
059 RECONOCE EL INFONAVIT COMO EMPRESA DE 10 AL SIAPASF 1
060 QUEDA REPARADA FUGA DEL SISTEMA CARRILLO 1
061 MAS GESTIONES PARA ENFRENTAR EL TEMA DE SEQUiA 1
062 VARIACIONES DE VOLTAJE DANAN EQUIPO DE REBOMBEO 1
TOTAL 31
PERIODICO

NOTAS EN LOS PERIODICOS, EN DIGITAL EL DIARIO NTR, IMAGEN, EL SOL DE ZACATECAS
EN REFERECIA AL SIAPASF QUE SE GENERARON EN EL TRIMESTRE.

PERIODICO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL,
NOTAS
NTR 6 8 5 19
EL SOL DE 6 8 5 19
ZACATECAS
IMAGEN 2 5 6 13
| TOTAL, DE NOTAS | 51 |

USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE LA PAGINA Y EL PERFIL DE FACEBOOK DEL
SIAPASF

JULIO: 365 AGOSTO: 305 SEPTIEMBRE:209 TOTAL: 879

USUARIOS ATENDIDOS POR MEDIO DE VIA MENSAJE WhatsApp

JULIO: 235 AGOSTO: 284 SEPTIEMBRE: 225 TOTAL: 744
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24 Siapa

ACTIVIDADES EN ESPACIO DE CULTURA DEL AGUA JULIO - SEPTIEMBRE 2023

Curso de verano “Golondrinos™ a hijos de trabajadores SIAPASF se dio platica sobre el
cuidado del agua y buen uso, dinamicas de distribucion del agua, trasmision de videos del
cuidado del agua, paseo en el sistema carrillo y sistema pardillo, con 40 nifios y nifias el
dia 24 de Julio al 28 del mismo en afio en curso con horario de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
Elaboracién de banners sobre el buen uso y cuidado del agua, asi como el pago puntual
del servicio (15).

Difusion de cajas itinerantes cada mes sobre las calles principales de Fracc. Los Balcones
y Estacién san José.

Platicas de cultura del agua sobre el buen uso y cuidado del agua en el CECYTE plantel
San José de Lourdes el dia 28 del mes de Septiembre con 250 alumnos.

Dia Naranja conmemorativo en contra la violencia a la mujer 25 de cada mes.
Actividades referentes al mes patrio (colocacién de adornos del mes patrio las oficinas
centrales).
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CUIDAR EL AGUAES
CUIDAR DE TODOS =
NOSOTROS.

SIAPASF - JULIO- SEPTIEMBRE 2023
EL AGUA ES VIDA. [CUIDALA!

ING. CARLOS CARRILLO AGUIRRE
DIRECTOR GENERAL DEL SIAPASF



