
C.C.P.LIC. MARIA GUADALUPE ELIZALDE TORRES 
C.c.p. Lic. ADRIANA CID GARCIA 

SUBDIRECCION COMERCIAL 

INFORME 4to TRIMESTRE 2018 

36,000 aprox Atención y respuesta a usuarios 

7 Estudios socioeconómicos 

39,000 Captura de Lecturas 

280 Realizar contratos 

68 Cambio de Nombre 

60 Notificaciones 

1,293 Cortes de servicios 

39 Llamadas a los Altos Consumidores 

25 Suspensión temporales y Definitivas 

12 Verificar tomas Clandestinas 

81 Constancia de no adeudo 

419 Reconexiones por corte 

37 Recolecciones por suspensión 

1 Suspensión Definitiva 

4,096 Registro de Subsidios 

1882 Presupuestos pagos por año 

8 Cajas itinerantes colonias y localidades 

456 rutas Entrega de recibos 

80 Inspecciones de medidores , Inspecciones tipos de usuarios, Nombre de calle y colonia, casas 
solas, adeudos mayores, desperdicios de agua, bombas conectadas directas a la toma 

264 Secuencias a recibos que no se localizan 

5 Instalación de medidores 

260 Suspensiones temporales de campos y oficina 

 

 

 

 


